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CAUSAS ANULACION SEGURO GRANDES VIAJES

13.3.1) Gastos de Anulacion de Viaje no iniciado.

IMA IBERICA garantiza, hasta el limite maximo de 2.000€ en Espafia, 3.000€ en Europa y 4.500€ en el resto del mundo, el reembolso de los gastos de
anulacién facturados al asegurado por parte de la agencia de viajes, por ser irrecuperables por esta o cualquiera de sus proveedores, una vez realizadas
todas las gestiones necesarias para recuperar el mayor importe posible y de acuerdo con la legislacidn que les es aplicable a dichas agencias de viaje o
sus proveedores.

Esta cobertura incluye los gastos de gestidn de la agencia de viajes con la que haya contratado el asegurado, hasta el limite de un 10% del importe de
los citados gastos de anulacion irrecuperables. Esta cobertura se aplicard en el caso de que el asegurado se vea obligado a cancelar su viaje antes de su
inicio y por una causa que impida al Asegurado viajar en las fechas contratadas, siempre y cuando sea una de las causas definidas a continuacion:

1) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento del:
Asegurado, su conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el Asegurado, ascendientes, descendientes de hasta
tercer grado, padres, hijos, hermanos, abuelos, nietos, cufiados, yernos, nueras, suegros, tios, sobrinos, bisabuelos y bisnietos y/o del sustituto
profesional, del Asegurado, siempre y cuando sea imprescindible que el cargo o responsabilidad deba entonces asumirlo el Asegurado.

¢ Incluye la cancelacién del viaje debido a que el Asegurado contraiga el COVID- 19 con posterioridad a la contratacidn del viaje y del seguro y que
le impida viajar en las fechas previstas.

e Incluye la cancelacién del viaje debido al fallecimiento de un familiar del Asegurado por COVID-19 ocurrido con posterioridad a la contratacién
del seguro y antes del inicio del viaje y que le impida al Asegurado viajar en las fechas previstas.
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2) Perjuicios graves en la residencia habitual o local profesional del Asegurado, siempre que este ejerza una profesion liberal o sea el explotador directo
del mismo, como consecuencia de robo, incendios u otros dafios y que necesariamente impliquen la presencia del Asegurado.

3) Despido laboral del Asegurado por causa no disciplinaria, siempre que al inicio del seguro no existiera comunicacién verbal o escrita.

4) Incorporacién a un nuevo puesto de trabajo del Asegurado en empresa distinta, con contrato laboral y siempre que la incorporacion se produzca con
posterioridad a la adhesion del seguro y de la que no se tuviese conocimiento en la fecha en la que se hizo la reserva del viaje.

5) La convocatoria del Asegurado como parte, testigo o jurado en un Tribunal Civil, Penal, Laboral. Quedaran excluidos aquellos casos en que el
Asegurado sea citado como imputado por procesos iniciados antes de la contratacion del viaje y del seguro. Para el resto de comparecencias, la citacion
deberd ser posterior a la contratacion del viaje y del seguro.

6) Convocatoria del Asegurado como miembro de una mesa electoral, con posterioridad a la fecha de contratacién del Viaje y del Seguro, que coincida
con las fechas del Viaje.
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7) Presentacion a examenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con posterioridad a la suscripcidn del seguro. No
estan cubiertos los exdmenes que se celebren en fechas anteriores al comienzo del viaje ni los exdamenes a los que el Asegurado se haya adherido en
fechas posteriores a la contratacién del viaje.

8) Anulacidn de un solo acompariante del Asegurado, inscrito en el mismo viaje y Asegurado en esta misma pdliza, siempre que la anulacion tenga su
origen en una de las causas enumeradas en esta garantia y, debido a ello el Asegurado tuviera que viajar solo.

9) Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibilite al Asegurado el inicio o la continuacidn de su viaje.

10) Robo de documentacién o equipaje que imposibilite al Asegurado iniciar el viaje.
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11) Conocimiento con posterioridad a la contratacion de la reserva, de la obligacion tributaria de realizar una declaracion paralela de renta, cuya cuota
a liquidar supere los 600€.

12) El traslado forzoso del trabajo por un periodo superior a 3 meses. Se entiende por traslado el cambio de destino del trabajador a un centro de
trabajo distinto de la misma empresa que le exija cambio de residencia.

13) Llamada inesperada para intervencion quirdrgica, asi como para las pruebas médicas previas a dicha intervencion, siempre que esta circunstancia
impida al Asegurado la realizacién del viaje.

- Del Asegurado, su cényuge, o ascendientes o descendientes hasta el grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado en la definicién
de Familiar.

-Del acompariante del Asegurado, inscrito en la misma reserva y también asegurado.

-De su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el cargo o responsabilidad deba entonces ser asumida por el Asegurado.

14) Las complicaciones del embarazo o aborto espontdneo, que precisen a juicio de un profesional médico, reposo en cama.
15) La declaracidn oficial de zona catastréfica en el lugar de residencia del Asegurado o en el lugar de destino del viaje. También queda cubierto por

esta garantia la declaracién oficial de zona catastrdfica del lugar de transito hacia el destino, siempre que este sea el Unico camino por el cual acceder
al lugar de destino.

16) La obtencidn de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo publico y ante Notario.
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17) La retencidn policial por causas no delictivas.

18) Entrega de un nifio en adopcion.

19) Convocatoria para tramites de divorcio.

20) Prérroga de contrato laboral.

21) Concesidn de becas oficiales que impidan la realizacion del viaje.

22) Inesperada llamada para trasplante de érganos de: Asegurado o un familiar; un solo acompafiante del Asegurado, inscrito en la misma reserva y
también Asegurado.

23) Firma de documentos oficiales en las fechas del viaje, exclusivamente ante la Administracién Publica.
24) Cualquier enfermedad de nifios menores de 48 meses que sean asegurados por esta pdliza.
25) Declaracion judicial de suspension de pagos de una empresa que impida al Asegurado el desarrollo de su actividad profesional.

26) Averia en el vehiculo propiedad del Asegurado que impida el inicio del viaje.

!
= La averia debera suponer un arreglo superior a 8 horas o un importe superior a 600€, en ambos casos segun baremo del fabricante.
) 27) Gastos de cesidn del viaje del Asegurado a otra persona por alguna de las causas garantizadas.
28) Requerimiento para incorporacién urgente e inexcusable a Fuerzas Armadas, Policia o Bomberos.
Siempre que la incorporacion se produzca con posterioridad a la adhesion del seguro y de la que no se tuviese conocimiento en la fecha en la que se
hizo la reserva de la estancia.
29) Conocimiento con posterioridad a la contratacion de la reserva de Sancidn de tréfico superior a 600€, se entiende a efectos de esta cobertura que
o la infraccién se ha cometido con posterioridad a la fecha de la contratacién de la reserva.
2
B 30) Abandono del viaje por retraso superior a 24 horas en el medio de transporte con motivo de la desaparicion del objeto del viaje.
a Los gastos de anulacion se indemnizaran salvo que hayan sido abonados previamente por la compafiia transportista.
S
s 31) Por la recomendacion de no viajar al destino realizada por el gobierno a través del Ministerio competente realizada con posterioridad a la
0 contratacion del seguro y siempre y cuando no se encuentre en las exclusiones de la pdliza
= 32) La no concesidn de visados por causas injustificadas.
Queda expresamente excluida la no concesién de visados cuando el Asegurado no hubiera realizado las gestiones pertinentes dentro del plazoy forma
i para su concesion.
H= 33) Debido a la retirada del carné de conducir del Asegurado siempre y cuando fuera a utilizarse el vehiculo como medio de locomocién para la
= realizacion del viaje y ninguno de los acompafiantes del Asegurado pudiera sustituirle en la conduccién del vehiculo.
Q 34) Debido a la cancelacién de ceremonia de boda, siempre que el viaje asegurado fuese un viaje de novios o de luna de miel.
o

35) Debido al extravio, robo, enfermedad grave o fallecimiento de la mascota del Asegurado sobrevenido con posterioridad a la suscripcidn del seguro
Z y que le impida al Asegurado iniciar su viaje.

36). Debido a un atentado en el destino del viaje siempre y cuando el mismo se produzca dentro de los 7 dias previos al inicio del viaje y siempre que
la zona a dénde se viaja se haya visto afectada directamente por dicho atentado.

37). Parto prematuro.
38) Robo del vehiculo del Asegurado dentro de las 48 horas antes de la salida que le impida iniciar su viaje

Para que la Garantia de Anulacién tenga validez, el seguro debe de ser suscrito el mismo dia de la confirmacién de la reserva del viaje. De no ser asi la
cobertura comenzara transcurridas 72 horas desde la contratacion de la pdliza.

El hecho generador que provoque la anulacién de viaje debera ser siempre posterior a la contratacidn del seguro.

En caso de que se produzca mas de una causa que de origen a un siniestro, siempre se tomard como causa de este la primera que se produzca, se
comunique y se justifique por el Asegurado.

Q. +34911369157 B4 seguros@anben.es @& www.anben.es Q@ Impresores, 20 - 28660 Boadilla del Monte
Madrid | Espafia



GRUPO
ANBEN

EXCLUSIONES GENERALES DE LA GARANTIA DE GASTOS ANULACION Y REEMBOLSO DE VACACIONES.

1) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicacion de viaje aéreo, la falta o contraindicacion de vacunacion, la imposibilidad de seguir en ciertos
destinos el tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcidén voluntaria de embarazos, el alcoholismo, el consumo de drogas y
estupefacientes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y se consuman de forma indicada.

2) Enfermedades crénicas o preexistentes de todos los viajeros independientemente de su edad, que hayan sufrido agudizaciones dentro de los 30 dias
previos a la contratacion de la pdliza.

3) Enfermedades cronicas, preexistentes o degenerativas de los Familiares descritos en las Condiciones Generales que, no estando asegurados, sufran
alteraciones en su estado que no precisen guardar cama o ingreso hospitalario y que suceda o se prevea que se mantenga dentro de los 12 dias previos
o al inicio del viaje.

4) La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo Viaje, tales como pasaporte, visado, billetes, carné o certificado
de vacunacion, excepto en caso de Robo cubierto por la causa “Robo de documentacién o Equipaje que imposibilite al Asegurado iniciar el Viaje” de la

garantia Gastos de Anulacidn de Viaje no iniciado.

5) Cuando se viaje con el objeto de recibir tratamiento médico.
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6) Todo Viaje contratado en contra de las recomendaciones médicas.
« 7) Los costes de anulacién fruto de enfermedades de transmision sexual.
f 8) Cualquier error y/u omisién en los acuerdos de la reserva.
9) Todo hecho cuyo origen tenga una causa anterior a la suscripcion de la péliza.
10) Excepto para la causa de anulacion “Enfermedad Grave, Accidente Grave o fallecimiento [...] en los apartados “Contagio del Asegurado de la
o) enfermedad de COVID-19” o “fallecimiento de un Familiar por la enfermedad de COVID-19”, o en la causa de anulacién “Cuarentena médica obligatoria
2 que imposibilite al Asegurado viajar en las fechas previstas”, quedan excluidos los Siniestros ocurridos en caso de epidemia, Pandemia o cuarentena.
|
L)
2 11) La mera no presentacion del Asegurado el dia y la hora de comienzo prevista del primer servicio contratado dentro del Viaje ("No show"), a no ser
m a .y . . .
© que pueda demostrar que el motivo de la no presentacion esté contemplado en el apartado 13.3.1y se haya producido dentro de las 24 horas anteriores
s a la salida del viaje.
o
12) Quiebra, suspension de pagos o desaparicion del proveedor del servicio.
13) Insuficiencia de participantes o de reservas.
e 14) Modificacion de las condiciones de uno o varios de los proveedores de servicios.
H= 15) Incumplimiento o cumplimiento defectuoso, por parte del proveedor, Tomador o Asegurado.
o 16) Insuficiencia o falta de financiacién debido a cualquier causa.
&
(o))
=

17) Los hechos derivados de alcoholismo, drogadiccién, enfermedad mental que no implique hospitalizacién de al menos 24 horas, o suicidio de alguno
de los participantes.
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PARA SOLICITAR UN REEMBOLSO SE REQUIERE LA SIGUIENTE DOCUMENTACION

Envio por mail a siniestros@anben.es, indicando el nimero de localizador del seguro /Nombre y apellidos del asegurado principal. En un plazo de 72h
se procedera desde el Dpto de siniestros a abrir el expediente con la compaiiia e indicar al asegurado la documentacién que falta y el niumero de
expediente para su seguimiento.

* Factura de reserva y justificante del pago del viaje

¢ Factura de gastos de cancelacién que le reclaman

* Reserva completa del mayorista o proveedor con el que se ha contratado el viaje

¢ Condiciones de cancelacion del mayorista o proveedor del viaje (linea aérea, hotel etc)

* Copia del DNI del solicitante del reembolso

o Certificado del Banco donde indique que el asegurado es el titular de la cuenta bancaria

« Justificante de parentesco (en el caso en el que haya implicados familiares).

¢ Justificante de la causa que origina la solicitud, en el caso de causas médicas, sera IMPRESCINDIBLE, informe médico completo que indique el
diagnéstico de la enfermedad, desde cuando la padece y los antecedentes médicos del paciente.
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En cualquier caso, IMA IBERICA se reserva el derecho de solicitar al asegurado la presentacién de pruebas o documentos razonables con el fin de hacer
efectivo el pago de la prestacion.
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En caso de anulacidn del viaje, el Asegurado debera haberlo comunicado previamente al proveedor de este para hacer efectiva la cancelacion.

Para poder hacer uso de esta garantia, sera necesario que el asegurado haya anulado todos los servicios previamente con los proveedores con los que
los contratd.

Los gastos que seran reembolsados por parte de IMA IBERICA seran los gastos reales demostrables a fecha de ocurrencia del hecho generador de la
anulacién.

3

IMA IBERICA solicitara comprobantes de pago de los servicios contratados por los asegurados en todos los casos para asegurar el cumplimiento de la
Ley 11/2021, de 9 de julio, de Medidas de Prevencion y Lucha Contra el Fraude Fiscal, reservandose el derecho a realizar el reembolso en caso de
incumplimiento.
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En caso de discrepancia entre el contenido descrito en este documento y el contenido descrito en las Condiciones Generales, prevalecerd la informacion descrita en las Condiciones Generales
en poder de la agencia de viajes o de GRUPO ANBEN, y que puede solicitar al email: seguros@anben.es
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